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Suomi.fi kontekstikaavio
Suomi fi-palveluiden hyédyntdminen Oulun kaupungin palveluissa
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* Asiakastarpest
* Asiakasodotukset
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VIRANOMAINEN / KAUPUNGIN ASIAKASPALVELY

NYKYTILANNE: Palveluviidakko
Asioinnin pistemdinen kehitys

fokus

Asiakastarpeet
« Asiakacodotukset
= Voimavarat, osaaminen
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O 10- Asioiea Oulu = Oululiat-
Ol 10-pakselupestest puhehnpateelu digetaalinen kanava tekoalyalusta

QOULUN KAUPUNGIN PALVELUT

Kaupunki huolehtii tehokkaasta palveluun ohjauksesta

FYYSISET PALVELLRCAMANAT ..| DHGITAALISET PALNELUCAMNAVAT
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VIRANOMAINEN / KAUPUNGIN MONIKANAVAINEN ASIAKASPALVELU

TAVOITE: Ensimmadisen luukun —periaate
Kehityksen yhteinen fokuspiste kunnan jdsenta palvelevasti




Suomi.fi-palvelut osana
CHELEH ENETE
Oulun kaupungissa
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Oulu10-asiakaspalvelut

— ohjausta ja neuvontaa
kaikkiin kaupungin palveluihin

Valtiollisten palveluiden ohjaus ja neuvonta
o Asiointipisteet

o Kela, Vero, DVV
(yhteispalvelusopimukset)

o Yleisneuvonta ja videopuhelut

* Oulun kaupungin lomakkeet
o Sahkoisen lomakkeen taytdn tuki
o Lomakkeiden tulostaminen

» Apua sahkdisten palveluiden kayttéon
 Asiakaspaatteet ja tulostusmahdollisuus

* Myynti-, vuokraus ja lupapalvelut
o Bussi-, likkunta- ja tapahtumaliput yms.

* Palautteiden ja kehittamisideoiden
vastaanotto ja kasittely




Oulu10 kehittamis- ja

O

koordinointipalvelut kaupungille

20-25% Oulu10:n toiminnasta, kasvava tarve

Asiakaspalvelun ammattilaiset tarjoavat tukea
toimialoille palveluiden kehittamiseksi

Useiden jarjestelmien paakayttajyys,
kehittdminen ja markkinointi sisaisesti

Uusien teknisten ratkaisujen pilotointi ja tuki

laajennettaessa toimialoille

Koordinointitehtavat ja vahvat yhteistydsuhteet
o Esim. OuluBot, digituki

Mukana organisaation ja yhteiskunnan

rakennemuutoksissa

o Esim. TE24-uudistus, hyvinvointialueen
uudistus



Oulu10 toimialojen tukena Suomi.fi- o
palveluiden kayttoonotossa

Oulu10 tarjoaa kuntalaisille keskitetysti digitukea
kaikkien Suomi.fi-palveluiden kayttoon

o Madaltaa toimialoilla kynnysta palveluiden kayttéénottoon
—> asiakastuki on jo olemassa

o Oulu10-palveluasiantuntijoita koulutetaan Suomi.fi-
palveluiden kayttodn

Oulu10 pilotoi Suomi.fi-palveluja ja tukee toimialaa
kayttoonotossa

o Suomi.fi-viestit
o Viestien kasittely, ollut kaytdssa v. 2018 asti
o Palvelutietovaranto
* Integraatio ouka.fi-sivuston ja OuluBotin kanssa
o Laatutydkalut
o Vahva tunnistautuminen (puhelinpalvelu)
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